
 

  

 

 

 
 
 

 
 

Gebruiksaanwijzing 
Insert Solution 650  
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Dit product is alleen geschikt voor goed geïsoleerde ruimtes of incidenteel gebruik. 

Moet worden achtergelaten bij de klant nadat de functies  
van de Solution elektrische haard zijn gedemonstreerd. 
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Het product voldoet aan de Europese Veiligheidsnormen EN60335-2-30 en de Europese Normen 
Elektromagnetische Compatibiliteit (EMC) EN55014, EN60555-2 en EN60555-3. Deze voldoen aan de 
essentiële vereisten van de EEG-richtlijnen 2006/95/EG en 2004/108/EG. 

 
De volledige installatie moet worden uitgevoerd door professioneel personeel in 

overeenstemming met de huidige normen en plaatselijke voorschriften. De instructies in 
deze handleiding moeten worden opgevolgd om een veilige werking van het toestel te 
garanderen. De voorschriften en deze publicatie kunnen tijdens de levensduur van de 

haard vervangen worden – raadpleeg www.fairfires.nl voor actuele instructies. 
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Belangrijk veiligheidsadvies  

Bij het gebruik van elektrische apparaten moeten de volgende basisvoorzorgen in acht worden 
genomen om het risico op brand, elektrische schokken en persoonlijk letsel te beperken: 

 WAARSCHUWING: Als het apparaat beschadigd is, neem dan onmiddellijk contact op met uw dealer 
voordat u het installeert en in gebruik neemt. De verwarmer mag niet worden gebruikt als een deel ervan 
beschadigd is. 

 Niet buitenshuis gebruiken. 
 WAARSCHUWING: Dek het verwarmingselement niet af om oververhitting te voorkomen. 
 Het apparaat is voorzien van het waarschuwingssymbool dat aangeeft dat het niet afgedekt 

mag worden of heeft een niet-afdeklabel. Het warmte-uitlaatrooster boven de ruit van het 
apparaat mag op geen enkele manier worden afgedekt of geblokkeerd. 

 Plaats geen materiaal of kledingstukken over de voorkant van het apparaat, want dit kan oververhitting en 
brand veroorzaken. 

 Trek in geval van een storing de stekker uit het stopcontact. 
 Haal de stekker uit het stopcontact als u het apparaat langere tijd niet gebruikt. 
 Dit apparaat kan worden gebruikt door personen die instructies hebben gekregen om het apparaat op 

een veilige manier te gebruiken of die onder toezicht staan en de gevaren begrijpen. 
 Dit apparaat kan worden gebruikt door kinderen vanaf 8 jaar en personen met beperkte fysieke, zintuiglijke 

of mentale capaciteiten of met gebrek aan ervaring of kennis, als zij instructies of toezicht hebben 
gekregen over het veilige gebruik van het apparaat en de gevaren begrijpen. 

 Kinderen mogen niet met het apparaat spelen. Reiniging en gebruikersonderhoud mogen niet worden 
uitgevoerd door kinderen zonder voldoende toezicht. 

 Kinderen jonger dan 3 jaar moeten uit de buurt van het apparaat worden gehouden, tenzij ze 
voortdurend onder toezicht staan. 

 Kinderen vanaf 3 jaar en jonger dan 8 jaar mogen het apparaat alleen in- en uitschakelen als het in de 
beoogde normale gebruikspositie is geplaatst of geïnstalleerd en als ze instructies of toezicht hebben 
gekregen over het veilige gebruik van het apparaat en de gevaren ervan begrijpen. 

 Kinderen vanaf 3 jaar en jonger dan 8 jaar mogen het apparaat niet aansluiten, regelen of reinigen of 
gebruikersonderhoud uitvoeren aan het apparaat. 

 Als het netsnoer beschadigd is, schakel dan onmiddellijk de netstroom uit bij het stopcontact. 
 WAARSCHUWING: Het verwarmingselement mag niet direct onder, boven of voor een vaste 

wandcontactdoos of aansluitdoos worden geplaatst. 
 WAARSCHUWING: Gebruik deze verwarmer niet in kleine ruimtes wanneer deze worden bewoond door 

personen die niet in staat zijn om de verwarming te gebruiken. 
de kamer alleen kunnen verlaten, tenzij er voortdurend toezicht is. 

 LET OP: Om gevaar als gevolg van het onbedoeld resetten van de thermische beveiliging te 
voorkomen, mag dit apparaat niet worden gevoed via een extern schakelapparaat, zoals een timer, 
of worden aangesloten op een circuit dat regelmatig wordt in- en uitgeschakeld door het 
elektriciteitsnet. 

 LET OP: Sommige onderdelen van dit apparaat rond het verwarmingsrooster kunnen erg heet worden en het 
volgende veroorzaken 
brandwonden. Er moet speciale aandacht worden besteed aan kinderen en kwetsbare personen. 

 Het verwarmingselement mag niet worden geplaatst of gebruikt op plaatsen waar het in contact kan 
komen met water, bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, in vochtige ruimtes, badkamers, zwembaden, 
wasserijen of om kleding te drogen. 

 Gebruik het apparaat niet in ruimtes met explosieve gassen (bijv. benzine) of tijdens het gebruik van 
brandbare lijm of oplosmiddelen (bijv. bij het lijmen of vernissen van parketvloeren, PVC enz.) 

 Steek geen voorwerpen in het apparaat. 
 Dit apparaat moet worden aangesloten op een 220-240VAC 50-60Hz voeding. 
 Als het netsnoer beschadigd is, moet het worden vervangen door de fabrikant, diens vertegenwoordiger 

of een vergelijkbaar gekwalificeerd persoon om gevaar te voorkomen.
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Belangrijk veiligheidsadvies 

 Dit apparaat wordt geleverd met een netsnoer met een voorgevormde EU tweepins stekker 
voor aansluiting op een standaard EU stopcontact. Dit apparaat moet geaard zijn. De 
stekker moet gemakkelijk bereikbaar zijn nadat het apparaat is geplaatst. 

 Gebruik alleen een droge stofdoek of stofzuiger met borstel om het apparaat schoon te 
maken. Gebruik nooit schuurmiddelen, water, stoomreinigers of spuitbussen op of in de buurt 
van het apparaat. 

 Bedien het apparaat alleen met de handmatige bediening, de meegeleverde 
afstandsbediening beschreven in deze handleiding, of de Solution Fires app. Gebruik deze 
heater niet met een programmer, timer, apart afstandsbedieningssysteem of een ander 
apparaat dat de heater automatisch inschakelt. 

 
 

Waarschuwing batterij afstandsbediening 

Alleen volwassenen mogen met de batterijen omgaan. Sta niet toe dat een kind de 
afstandsbediening gebruikt, tenzij het batterijklepje stevig op het batterijvakje is bevestigd. Alle 
batterijen moeten worden ingeleverd bij het plaatselijke recyclingpunt. 

 
 

 

Inbegrepen in de doos  

Controleer of de volgende onderdelen in de doos zitten. Als er iets ontbreekt of beschadigd is, 
neem dan contact op met de verkoper en gebruik het apparaat pas als u alles hebt. 

• Apparaat met slepende kabelconnector. 
• Netsnoer met aangegoten stekker. 
• Handzender en batterijen. 
• Verwarmingselement. 
• Gebruiksaanwijzing. 
• Voorlijst. 
• Brandstofbedvlokken en vermiculiet. 
• Muurbeugel en bevestigingen 

 

Installatie Vereisten 
Opmerking: Voor installatie, montage en demontage is professioneel personeel vereist. 

Voordat met de installatie van het apparaat wordt begonnen, moet het volgende in acht worden 
genomen: 

1. Lees deze instructies grondig door. 

2. Je hebt geschikt gereedschap nodig (bijv. boor en boren, schroevendraaiers, waterpas, meetlint). 

3. Kies een locatie die niet gevoelig is voor vocht. 

4. In de buurt van het apparaat moet een 220-240 Volt stopcontact of geschakeld stopcontact 
aanwezig zijn dat geschikt is voor een maximale belasting van 2050 watt. Het stopcontact moet 
altijd toegankelijk zijn en mag niet direct achter het apparaat worden geplaatst. Zorg ervoor dat 
het circuit en de bijbehorende stroomonderbreker geschikt zijn voor de aangesloten belasting. 

5. Dit product is ontworpen om te worden geïnstalleerd in een gipsplaat of bestaande 
schoorsteenmantel. 

6. Vraag advies aan een vakman over de structurele integriteit van de installatielocatie. 

7.  Als het product in een open schoorsteen of rookkanaal wordt geïnstalleerd, is het belangrijk dat 
het schoorsteenkanaal minstens gedeeltelijk wordt afgesloten om overmatige trek en vallend vuil 
te voorkomen, die de luchtstroom naar het product kunnen beperken of wijzigen. 

Opmerking: De verwarmer vereist voldoende ventilatie rond de verwarmingsmodule. Zorg ervoor dat 
de roosters niet worden geblokkeerd door isolatie of vuil. 

8. Zorg ervoor dat het product een minimale interne ruimte direct boven het product heeft van 175 
mm. Dit is om ervoor te zorgen dat het product de verwarmingseenheid kan plaatsen en de 
vereiste luchtstroom voor de verwarmingseenheid kan circuleren. 

9. Het product mag nooit worden afgedicht in een opening met behulp van siliconen of 
kleefmiddelen, omdat dit ook de luchtstroom kan veranderen en verder onderhoud van het 
product kan belemmeren. 

10. SCHROEF GEEN BEVESTIGINGEN IN DE ROMP VAN DE HAARD OM MEUBELS OF ANDERE 
 

Opmerking: Gipsflenzen of meubelgeleiders zijn niet bedoeld om te ondersteunen, zorg ervoor dat al 
het meubilair/figuurwerk onafhankelijk ondersteund wordt. 
 
Installeer packet: pak uit en testen 

 

1. Haal het toestel voorzichtig uit de verpakking voordat u het installeert. 

2.  Plaats het verwarmingselement bovenop de haard en sluit het aan op de connector 
rechtsboven op de haard. 

3. Test het apparaat door de stekker in een geaard stopcontact te steken. 

4. Zet de haard uit en haal de stekker uit het stopcontact. Haal vervolgens de stekker uit het 
stopcontact en leg deze opzij. 

5.  Plaats je haard op de plaats waar hij komt te staan en bepaal de positie van je haard om er 
zeker van te zijn dat de haard stabiel staat.
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Installatie instructies 

Installatie - Bestaande open haard: 

 
Deze haard is ontworpen om in een bestaande 
schoorsteen met voldoende ruimte te passen. 

 
1. Verwijder de verwarmingsgroep en leg deze opzij. 

 
 
 
 
 
 

 
2. Plaats de haard in de schoorsteen en leg het  

netsnoer op de juiste plaats. 

3. Controleer of de hoorn op zijn plaats zit en pas de 
positie van de haard zo nodig aan. 

 
 
 
 
 
 

4. Sluit de verwarmingsgroep aan op de interne 
connector en zet hem vast met de bijgeleverde 
schroeven. 

 
 
 
 
 
 
 

 
5. Monteer en werk de voorkant van de muur af  

zoals gewoonlijk. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Er wordt een voorlijst meegeleverd om eventuele 
randen te helpen wegwerken en voor een 
uniforme afwerking te zorgen 

Installatie instructies 
Installatie - Wandmontage: 

 
De haard kan permanent op een geschikte hoogte aan de muur bevestigd worden, de 
muurbeugel moet horizontaal gemonteerd worden en de kabel moet rechtsonder de haard 
geleid worden. Een hoogte van ten minste 405 mm vanaf de vloer tot de onderkant van de 
beugel wordt aanbevolen. Je moet de hoogte van de beugel berekenen als de haard in een 
suite of een speciaal gemaakte schouw wordt geplaatst. 

 
De zijkanten van de haard zijn uitneembaar. Dit zorgt 
voor een meer open vuurkist, verwijder de schroeven 
aan de zijkant die de stalen zijbekleding vasthouden 
en vervang de meubelgeleiders indien nodig. 

N.B. alle verwijderde schroeven moeten worden  
teruggeplaatst. 

 

 

 
 

Voorbeelden van 1-, 2- en 3-zijdige  
opties voor nieuwe installaties. 

Wand 
montage
beugel 

Min 405 
mm 

Vloer 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Muur 
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VERWARMING 

Bediening instructies  
 

HANDMATIG BEDIENINGSPANEEL 
Bediening afstandsbediening

VUUR AAN/UIT-KNOP  AAN/UIT-
SCHAKELAAR 
HANDMATIG 

 
 

  
 
 

INDICATOR 
 
 

! OPMERKING: Het apparaat kan worden bediend via het handbedieningspaneel en met de meegeleverde 
afstandsbediening. Het apparaat werkt alleen als de handmatige AAN/UIT-schakelaar, die zich aan de 
rechterkant van het bedieningspaneel bevindt, in de stand "I" staat. Er gaat een indicatielampje branden als 
de stekker van de haard in het stopcontact zit en de handmatige AAN/UIT-schakelaar in de stand "I" staat. 
Het lampje gaat uit zodra de handmatige AAN/UIT-schakelaar op AAN wordt gezet. 

Indicatielampje 
Het indicatielampje heeft de volgende 3 functies: 

   

1 - Bevestiging dat de voeding van het huis de haard bereikt - continu aan totdat de haard wordt 
ingeschakeld. 

2 - De indicator is rood als er GEEN verbinding is met Wi-Fi. Zodra de haard verbinding heeft met een Wi-Fi-
netwerk, wordt het lampje groen. 

3 - Indicatie wanneer het apparaat voor het openen van het raam heeft gewerkt - knippert aan gedurende 0,5 
seconden en uit gedurende 
0,5 seconde totdat het raam/de deur wordt gesloten en de verwarming weer wordt ingeschakeld. 

Gebruik de aan/uit-knop op het handbedieningspaneel om je haard aan of uit te zetten. Gebruik de 
verwarmingsknop om de verwarming aan of uit te zetten. 

OPMERKING: Het apparaat kan bij het eerste gebruik een lichte, onschadelijke geur en rook verspreiden. Deze 
geur en rook zijn normaal en worden veroorzaakt door het opwarmen van de interne verwarmingsonderdelen 
en zullen niet meer voorkomen. 

OPMERKING: Zorg ervoor dat de handmatige AAN/UIT-schakelaar boven op het glas aan de rechterkant in de 
stand "I" staat. 

OPMERKING: Druk op het batterijklepje (aan de achterkant van de afstandsbediening) en schuif het open 
voordat u de afstandsbediening bedient. Plaats twee AAA-batterijen en controleer of de + en - uiteinden van 
de batterij overeenkomen in het batterijvakje en sluit het batterijklepje. 

Knoppen afstandsbediening 

De haard van stroom voorzien  

Druk op de aan/uit-knop om de haard aan te zetten. Druk nogmaals op de aan/uit-knop om de haard uit te 
zetten. 

OPMERKING: Alle vorige instellingen worden in het geheugen opgeslagen, dus de volgende keer dat u de 
haard aanzet, zal het apparaat met dezelfde instellingen aan gaan. 

Verwarming AAN/UIT "Warmte". 
Druk op de knop Heater ON/OFF op de afstandsbediening om de verwarming in of uit te schakelen. 

OPMERKING: Als extra veiligheidsfunctie schakelt het verwarmingselement na 12 uur continu gebruik uit als 
het per ongeluk aan is gebleven. 

Vlam Snelheid – Spd 
Druk op de knop Spd om de 3 vlamsnelheden te doorlopen. 

Vlamkleur - Flam 
Druk op de knop Flam om de 9 kleuren vlammen te doorlopen en uit te schakelen. 

Down Light - DLt 
Druk op de DLt-knop om de 9 downlightkleuren te doorlopen en uit te schakelen. 

Scn - knop heeft geen functie op dit model 

Brandstofbedkleuren - Brandstof 
Druk op de Brandstofknop om de 9 brandstofbedkleuren te doorlopen en uit te schakelen. 

OPMERKING: Als je alle verlichtingselementen op één na hebt uitgeschakeld, kun je het laatste element niet 
uitschakelen met deze knoppen. Zo weet je zeker dat je haard nog aan staat. 

Aangepaste instelling - Cust 
Selecteer de gewenste vuurkleuren met de 4 knoppen hierboven en houd de Cust-knop vervolgens 4 
seconden ingedrukt. Zo kun je die instelling telkens oproepen als je even op de Cust-toets drukt. Om je 
instelling te overschrijven, kies je gewoon een andere instelling voor je haard en houd je de Cust-toets 4 
seconden ingedrukt. 

Dimknoppen - Dim- en Dim+ 
Gebruik deze knoppen om de helderheid van je vuur in te stellen. (Brandstofbed en vlameffect knipperen om 
de maximale of minimale helderheid aan te geven). 

Vlam Voorinstelling - PS 
Druk op de knop Flame Preset om door de 7 vooraf ingestelde verlichtingsopties te bladeren. 

Volume - Vol 
Druk op de volumeknop om door de volume-instellingen te bladeren van uit naar hardst, terug naar uit. 

Spd 
 
 

Flam 
 

DLt PS Scn 

Brandstof 
Warmte Vol 

 
Cust 

Dim- Dim+ 

In-/uitschakelen 
 

Pre-set 
 

Licht lager 
 
 
 

Verwarming 
 
 
 

Dimmer -/Minus 
 
 

Vlam snelheid 
 
Vlam contour 
 
Geen functie 
 
Kleur brandstofbed 
 
Volume 
 
Custom 
 
Dimmer +/Plus 
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Bediening afstandsbediening (vervolg) 

BELANGRIJKE OPMERKING: De ventilator zal ongeveer 15 seconden draaien nadat de 
verwarmingsfunctie is uitgeschakeld om eventuele restwarmte uit het apparaat te verwijderen en 
de bedieningscomponenten te beschermen tegen mogelijke oververhitting. Druk niet nogmaals op 
de ON/OFF knop van de verwarming, want dan wordt de verwarming weer ingeschakeld. 

 

Productafmetingen 
F 

J 

 
Knoppencombinaties voor de afstandsbediening: 

Schakel de pieptoon uit: 
Activeer of deactiveer de bevestigingspieptoon door 'Vol' en 'Dim-' 3s ingedrukt te houden en los 
te laten. 

Ga naar de Wi-Fi-koppelingsmodus: 
Zet het vuur in de Wi-Fi-koppelingsmodus door de Aan/Uit-knop 10 seconden ingedrukt te houden. 

Deactiveer flikkereffect: 
Activeer of deactiveer het flikkereffect voor het brandstofbed door 'Fuel' en 'Spd' 3s ingedrukt te 
houden en los te laten. 

De helderheid van de vlam overschrijven: 
Verhoog of verlaag de helderheid van de vlam zonder de andere helderheid te beïnvloeden door 
de knop 'Flam' ingedrukt te houden en vervolgens op 'Dim-' of 'Dim+' te drukken. 

Overschrijf de helderheid van het brandstofbed: 
Verhoog of verlaag de helderheid van het brandstofbed zonder de andere helderheid te 
beïnvloeden door de knop 'Fuel' ingedrukt te houden en vervolgens op 'Dim-' of 'Dim+' te drukken. 

De helderheid van de verlichting uitschakelen: 
Verhoog of verlaag de helderheid van het licht zonder de andere helderheid te beïnvloeden door 
de knop 'DLt' ingedrukt te houden en vervolgens op 'Dim-' of 'Dim+' te drukken. 

Open venster Apparaatfunctie: 

Om energieverspilling tot een minimum te beperken, schakelt dit apparaat de verwarming uit als 
een open deur of raam wordt gedetecteerd. Wanneer de verwarming in werking is (H01 of H02) en 
de omgevingstemperatuur binnen 10 minuten 5°C daalt, worden de verwarmers van het apparaat 
automatisch uitgeschakeld. Bij activering van de raamopener knippert het rode controlelampje 0,5 
seconden en vervolgens 0,5 seconden. Sluit het raam/de deur of schakel koelapparatuur uit en 
druk op de verwarmingstoetsen op de afstandsbediening om de verwarmers opnieuw te starten. 
Om hinderlijke activeringen van dit apparaat te voorkomen, dient u ervoor te zorgen dat er geen 
open ventilatieopeningen zijn in de buurt van de haard of het meubilair waarin deze zich bevindt. 

Sluit de handset op afstand opnieuw aan: 

B 
 
 
 
 
 
 

A 
 
 
 
 
 
 
 

 
Afmetingen 

A B C D E F G 

480 108 382 405 648 676 130 

H I J K L FRAME 

160 110 415 73 134 709 x 488 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ingebruikname en overdracht 

Na voltooiing van de installatie: 
• Zorg ervoor dat de gebruiksaanwijzing van het apparaat bij de klant blijft. 

L 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
K 

 
 
 
 
 
 
 
 

Tussen de bovenkant 

van het product en 

een hard oppervlak is 

minimaal 175 mm 

nodig. 

Als de afstandsbediening niet meer reageert, maak dan opnieuw verbinding tussen de haard en 
de afstandsbediening door 'Heat' en 'Vol' 3 seconden ingedrukt te houden. Het brandstofbed zal 
knipperen om te bevestigen dat het koppelen gelukt is. 

• Zorg ervoor dat u de klant adviseert over het juiste gebruik van het apparaat en hoe het 
apparaat indien nodig kan worden geïsoleerd. 

• Adviseer de gebruiker wat te doen als er rook of dampen uit het apparaat komen. 

G H I D 

C 

E 

Opmerking: vermelde afmetingen zijn in millimeter tenzij anders vermeld en kunnen 
onderhevig zijn aan een kleine tolerantie. 
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Technische gegevens  
 
Informatievereisten voor elektrische lokale ruimteverwarmers 

 
Identificatie model: Oplossing 650 invoegen 

Item Symbool Waarde Eenheid  Item Eenheid 

Warmteafgifte 
 Type warmtetoevoer, alleen voor elektrische lokale 

accumulatieverwarmingen (kies er een) 

Nominale warmteafgifte Pnom 2.0 kW  handmatige warmtelaadregeling, met 
geïntegreerde thermostaat 

[nee] 

Minimale warmteafgifte 
(indicatief) Pmin 1.0 kW  handmatige warmtelastregeling met 

terugkoppeling van kamer- en/of 
buitentemperatuur 

[nee] 

Maximale continue 
warmteafgifte 

 

Pmax,c 
 

2.0 
 

kW 
 elektronische warmtelastregeling 

met terugkoppeling van kamer- 
en/of buitentemperatuur 

[nee] 

Huishoudelijk 
elektriciteits 
verbruik 

    
warmteafgifte met ventilator [nee] 

Bij nominaal 
verwarmingsvermogen 

elmax N.V.T. kW  
 

Type warmteafgifte/regeling van de 
kamertemperatuur (kies er een) 

Bij minimale warmteafgifte elmin N.V.T. kW  Enkelfasige warmteafgifte en geen 
regeling van de kamertemperatuur 

[nee] 

In stand-bymodus elSB 0.0039 kW 
 Twee of meer handmatige fasen, 

geen kamertemperatuurregeling 
[nee] 

     met mechanische thermostaat 
kamertemperatuurregeling 

[nee] 

     met elektronische 
ruimtetemperatuurregeling 

[nee] 

     elektronische 
ruimtetemperatuurregeling plus 
dagtimer 

[nee] 

     elektronische 
ruimtetemperatuurregeling plus 
weektimer 

[ja] 

     
Andere besturingsopties  
(meerdere selecties mogelijk) 

     ruimtetemperatuurregeling, met 
aanwezigheidsdetectie 

[nee] 

     ruimtetemperatuurregeling, met 
detectie van open ramen 

[ja] 

     met afstandsbedieningsoptie [ja] 
     met adaptieve startregeling [nee] 
     met werktijdbeperking [ja] 
     met zwarte lamp sensor [nee] 

  

 

Schoonmaken 
 
OPMERKING: Zorg dat haard volledig is  
afgekoeld voordat je het schoonmaakt. 

1. Schakel het apparaat uit en haal de 
stekker uit het stopcontact voordat u 
het schoonmaakt. 

2. Maak de buitenkant van het product 
voorzichtig schoon met een zachte, 
droge doek. 

3. Laat geen water of andere 
vloeistoffen in het inwendige van het 
product lopen, want dit is gevaarlijk. 

4. Ga met een stofzuigermond lichtjes 
over de roosters langs het 
bedieningspaneel om stof of vuil te 
verwijderen dat zich in of op het 
toestel heeft opgehoopt. 

 
WAARSCHUWING: Gebruik geen agressieve 
schoonmaakmiddelen, chemische 
reinigingsmiddelen of oplosmiddelen, 
aangezien deze de oppervlakteafwerking 
van de plastieke onderdelen kunnen 
beschadigen. 
 

Thermische beveiliging 
In het verwarmingselement is een thermische 
beveiliging ingebouwd om schade door 
oververhitting te voorkomen. Dit kan 
gebeuren als de warmteafvoer op een of 
andere manier wordt beperkt. De 
verwarming wordt ingeschakeld zodra de 
verwarming is afgekoeld. Als de uitschakeling 
met tussenpozen blijft werken, moet het 
verwarmingselement worden uitgeschakeld 
en moet er contact worden opgenomen met 
een onderhoudsmonteur. 

Lichtemitterende Diode 
Deze haard is uitgerust met LED’s (Light 
Emitting Diodes) in plaats van traditionele 
gloeilampen. Deze genereren hetzelfde 
lichtniveau als traditionele gloeilampen, 
maar verbruiken slechts een fractie van de 
verbruikte energie.

Vervangen batterij 
Afstandsbediening 

Batterijinformatie - zie Fig. 35 

Schuif het batterijklepje aan de 
achterkant van de 
afstandsbediening open 
Plaats AAA-batterijen in de 
afstandsbediening 
Plaats het batterijklepje terug 

Spd 
 
 

Flam 
DLt PS Scn 

Brandstof 
War Vol 

Cust 
Dim- Dim+ 

Fig.35 

Gooi lekkende batterijen weg 
Gooi  batterijen op de juiste manier weg 
volgens de plaatselijke voorschriften. 

Elke batterij kan elektrolyt lekken als 
deze wordt gemengd met een ander 
batterijtype, als deze verkeerd wordt 
geplaatst, als niet alle batterijen 
tegelijkertijd worden vervangen, als  
deze wordt verwijderd in een brand of als 
een poging is gedaan om een batterij 
op te laden die niet bedoeld is om te 
worden opgeladen. 
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Problemen oplossen Service en onderhoud 
(Bij twijfel het apparaat isoleren en professioneel advies inwinnen) 

De eenheid schakelt niet aan:  

 Controleer of de hoofdschakelaar aan/uit staat en of het lampje op het bedieningspaneel 
brandt. Als het lampje niet brandt, controleer dan de stroomtoevoer naar de haard vanuit 
de muur en controleer de stroomonderbrekers in het distributiepaneel. 

 Controleer de batterij van de afstandsbediening. 

 Als niets zoals hierboven is vermeld werkt, neem dan contact op met de winkel. 

De verwarming ruikt naar verbranding: 

 Bij het eerste gebruik kan er een geur ruiken als de verwarmingselementen achtergebleven 
aanslag van de fabricage wegbranden. 

 Na perioden van geen gebruik kan stof zich op de elementen afzetten en afbranden. 
Overtollig stof en pluisjes vormen een brandgevaar en moeten worden verwijderd door de 
onderhoudsstappen op pagina 20 te volgen. 

 Als de geur aanhoudt, neem dan contact op met uw verkoper. 

Wanneer de verwarming wordt ingeschakeld, schakelt deze zichzelf uit. 

 Dit kan de normale werking zijn van de thermostaat die is ingesteld op een doeltemperatuur 
die is bereikt en in orde is. 

 Dit kan de thermische beveiliging zijn die in werking treedt. Als deze in werking treedt, moet u 
eerst het apparaat loskoppelen van het lichtnet en vervolgens controleren op 
belemmeringen voor de luchtstroom en deze verwijderen. Dit kunnen bijvoorbeeld pluisjes in 
de roosters van het bedieningspaneel zijn. Als de belemmering(en) zijn verwijderd, laat het 
apparaat dan 15 minuten afkoelen en sluit het apparaat weer aan op het lichtnet en 
probeer het opnieuw. Als het probleem aanhoudt, vraag dan uw verkoper om advies. 

 Als extra veiligheidsfunctie schakelt het verwarmingselement na 12 uur continu gebruik uit als 
het per ongeluk aan is gebleven. 

Het apparaat lijkt te werken, maar er branden geen lampjes. 

 Controleer of het vlameffect en de brandstofbedlampjes niet zijn uitgeschakeld met de 
afstandsbediening. 

 Zet het vuur uit en na 2 minuten weer aan. 

 Neem contact op met uw verkoper. 

Solution 650 haard geluiden 

Je haard maakt geluiden tijdens normaal gebruik. Er zijn vier bronnen van geluiden: 
1. Schakelaar/thermostaat - Tijdens het gebruik maken ze een stil klikkend geluid en ze treden op 

wanneer de ventilator en verwarmingselementen van je verwarming worden in- of 
uitgeschakeld. 

2. Vlameffect - De motor wordt aangedreven door een interne versnellingsbak die een heel zwak 
schakelgeluid maakt. 

3. Ventilatorkachel - net als bij elke ventilatorkachel hoor je het geluid van lucht die de kamer in 
wordt geblazen. 

4. Gesamplede brandgeluiden - De Insert Solution 650 heeft een brandgeluidoptie. Het volume 
van dit geluid kan worden aangepast met je handset of smartapparaat. Overmatig geluid moet 
worden doorverwezen naar je verkooppunt. 
De thermostaatuitlezing op de App komt niet overeen met de kamertemperatuur. 
De thermostaat geeft de omgevingstemperatuur in de onmiddellijke omgeving van de brand 
aan. In sommige gevallen kan het nodig zijn om een hogere doeltemperatuur in te stellen. In 
sommige gevallen kan het beter zijn om het verwarmingselement of de verwarmingselementen in 
te schakelen zonder een doeltemperatuur in te stellen - zie de instructies van de verwarming. 

 
 

 Dit apparaat bevat geen onderdelen die door de gebruiker kunnen worden gerepareerd - 

probeer het apparaat niet zelf te repareren. Als er problemen zijn die niet kunnen worden 

opgelost met uw apparaat, neem dan contact op met uw leverancier. 

 

 Vooral harde vloerbedekking, maar alle vloerbedekking veroorzaakt pluisjes die in de 

luchtinlaten gezogen kunnen worden. Ontkoppel van tijd tot tijd, maar niet minder dan om de 

twee maanden, de haard van het lichtnet en bevestig het borstelaccessoire op uw stofzuiger 

en stofzuig voorzichtig de luchtinlaten en uitlaten. en bevestig de borstelaccessoire op je 

stofzuiger en stofzuig voorzichtig de luchtinlaten en -uitlaten. (Zie afbeelding hieronder) 

 

 Gebruik alleen een schone droge stofdoek om de oppervlakken van het apparaat schoon te 

maken. Gebruik GEEN water, schuurmiddelen, stoom of andere huishoudelijke industriële 

producten of reinigingsmiddelen. 
 
 
 
 
 
 

Zuig het rooster 
voorzichtig schoon, 
terwijl de haard is 
uitgeschakeld op het 
lichtnet, zoals afgebeeld. 

 
 
 
 
 

 
 Als je een nieuwe handset hebt gekocht, moet je deze koppelen met je haard. Dit kan gedaan 

worden terwijl de haard aanstaat met de schakelaar op de haard en door de knoppen "Heat" 

en "Vol" van de nieuwe handset tegelijkertijd 5 seconden ingedrukt te houden. Bij succesvolle 

koppeling zal het brandstofbed van je haard 3 keer knipperen. 

 
 

Correcte verwijdering van dit product 
Deze markering geeft aan dat dit product niet samen met ander huishoudelijk afval in 
de EU mag worden weggegooid. Om mogelijke schade aan het milieu of de 
volksgezondheid door ongecontroleerde afvalverwijdering te voorkomen, moet u het 
op verantwoorde wijze recyclen om duurzaam hergebruik van materiaalbronnen te 
bevorderen. Als u uw gebruikte apparaat wilt inleveren, neemt u contact op met de 
winkel waar u het product hebt gekocht. Zij kunnen dit product meenemen voor een 
milieuveilige recycling. 
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Solution Fires garantie 
Alle Solution harden hebben standaard 2 jaar 
garantie op onderdelen, uit te breiden tot 5 jaar 
bij registratie. 

Een brand die buiten onze geautoriseerde 
dealernetwerk geldt een niet-verlengbare 
garantie van 1 jaar. 

Om uw uitgebreide garantie te activeren, moet u uw 
haard online registeren op www.solutionfires.co.uk 
binnen een maand na de aankoopdatum. Iedere 
haard geregistreerd na deze periode hebben een 1 
jaar niet-verlengbare garantie. 

Ga voor volledige informatie over onze garantie 
en om de beperkingen en uitsluitingen te 
bekijken naar onze website. 

Om ervoor te zorgen dat uw Solution Fire optimaal 
blijft functioneren, moet u het onderhoudsadvies in 
de gebruiksaanwijzing opvolgen. 

Algemene voorwaarden 
Deze garantie is voor huishoudelijk gebruik, niet 
overdraagbaar en wordt alleen uitgebreid tot, en 
uitsluitend voor, de voordeel van de oorspronkelijke 
koper van de haard. Bewaar uw gedateerde 
aankoopbon als bewijs van aankoop. Tijdens uw 
garantieperiode mogen alleen originele Solution Fire-
reserveonderdelen worden gebruikt voor service en 
onderhoud van uw Solution Fire. 

 

Kleinhandelaar in oplossingen voor vuur. 
Onderdelen die als verbruiksartikelen worden 
beschouwd, zoals glas, schermen, lampen, LED-
platen, keramische houtblokken en batterijen die 
onderhevig zijn aan normale slijtage of 
onderdelen die vervangen moeten worden in 
verband met normaal onderhoud, vallen niet 
onder de garantie. Verlies of beschadiging van 
een afstandsbediening is ook uitgesloten van de 
garantie. Als u problemen ondervindt met uw 
Solution Fire, moet een claim worden ingediend bij 
de Solution Fire-dealer waar de Solution Fire is 
gekocht. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

De Solution Fire garantie dekt niet: 

1) Schade als gevolg van installatie en gebruik op 
plaatsen waar het apparaat niet is geïnstalleerd of 
gebruikt in overeenstemming met de installatie- en 
bedieningsinstructies van Solution Fire, of als de 
installatie niet voldoet aan de plaatselijke 
bouwvoorschriften, brand en 
veiligheidsvoorschriften. 

2) Schade veroorzaakt door onbevoegde 
aanpassingen, gebruik of reparatie. 

3) Schade of defecten veroorzaakt doordat het 
product is opgeslagen in een vochtige, 
onverwarmde omgeving. 

4) Gevolgschade (voor zover wettelijk toegestaan) 
met betrekking tot andere bijbehorende producten 
die niet door Solution Fires zijn geleverd. 

5) Gevolgschade (voor zover wettelijk toegestaan) 
met betrekking tot decoraties, meubilair of andere 
bezittingen van het huishouden. 

6) Verwijderings- en herinstallatiekosten. 

7) Schade door ongeval. 

Gerepareerde of vervangen onderdelen worden 
alleen gedekt voor de rest van de oorspronkelijke 
garantieperiode. 

In het geval van een productfout tijdens de 
garantieperiode zal Solution Fires het juiste onderdeel 
gratis opsturen om de fout te verhelpen. 

 

Niets in de garantie maakt Solution Fires 
aansprakelijk voor enige of bijzondere, 
incidentele of gevolgschade, letsel aan 
personen of zaken, of enige andere 
gevolgschade buiten de wettelijke rechten van 
de consument. De aansprakelijkheid voor deze 
kwesties wordt gedekt door de algemene 
verkoopvoorwaarden van Solution Fire. 
Solution Fires totale aansprakelijkheid strekt zich 
alleen uit tot de aankoopprijs betaald voor de 
goederen, behalve waar een dergelijke beperking 
is verboden door de wet. Solution Fires behoudt 
zich het recht voor om in geval van een 
garantieclaim de goederen in kwestie te 
vervangen of de aankoopprijs van de goederen 
terug te betalen. De Solution Fire garantie heeft 
geen invloed op uw wettelijke rechten. 
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Geen Beschrijving Onderdeelnr. 

1 Afstandsbediening Handset 22 03 249 
2 Zijglas Vlak 22 03 378 
3 Vlam Scherm 22 03 375 
4 Brandstofbed 22 03 376 
5 Lampen met vlameffect 22 03 256 
6 Benedenverlichting 22 03 377 

7 Brandstofbedlampjes 22 03 257 
8 Vlam Motor en bus 22 03 236 
9 Rotisserie 22 03 379 

10 Verwarmingselement en ventilator 22 03 380 
11 Hoofdprintplaat 22 03 240 
12 Control Board 22 03 306 
13 Voeding 5A-12V 22 03 057 
14 Luidspreker 22 03 144 
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Van tijd tot tijd zullen er verbeteringen worden aangebracht en we willen vragen om 
controleer regelmatig de website www.fairfires.nl voor updates van deze instructies. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
www.fairfires.com I info@fairfires.nl 

 


